
Особенн
ости  р

еагиро
вания д

етей в 
 

кризис
ных ситуа

циях: 

 неувер
енност

ь и бес
помощность; 

 повышенные трево
жность и

 страхи
.; 

 повышенная э
моциона

льност
ь; 

 потреб
ность 

в помощи и вмешательс
тву 

извне. 

  
 Стоит обратить вни-
мание, если Вы слышите 
такие фразы от ребенка: 
 
 
 «ненавижу жизнь»; 

 «они пожалеют о том, что 
они мне сделали»; 

 «не могу этого вынести»; 
 «я покончу с собой»; 

 «никому я не нужен»; 
 «это выше моих сил». 

Поведение р
ебенка в  

кризисной 
ситуации м

ожет быть: 

 

 экспресси
вным – ребенок проявляет 

сильные эмоции, может плакать
, кри-

чать, рыдать, смеяться, но главным 

при этом является 
невозможность кон-

тролироват
ь себя; 

 контроли
руемым – ребенок пытается 

сдерживать себя
, внешне может выгля-

деть чрезм
ерно споко

йным; 

 шоковым – ребенок
 как бы оглушен, 

подавлен, 
ему трудно понять, что с 

ним произошло. 

НЕ СТОИТ: 
  стыдить, ругать ребенка 

за его намерения;  недооценивать вероят-
ность суицида, даже если 
ребенок внешне легко об-
суждает свои намерения; 

 предлагать неоправдан-
ные утешения, общие 
фразы, банальные реше-
ния, не учитывающие кон-
кретную жизненную ситу-
ацию. 

А ЛУЧШЕ: 
 поддержать ребенка, про-

явить эмпатию, помочь 

разобраться в причинах 

эмоционального напряже-

ния; 
проявить заинтересован-

ность, отзывчивость, лю-

бовь и заботу, дать понять 

ребенку, что вы его слыши-

те; 
обсудить, что конкретно 

может помочь в создавшей-

ся ситуации;  не оставлять ребенка од-

ного, привлечь других близ-

ких, друзей. 

 



 ЕСЛИ ВЫ СЛЫШИТЕ: "Ненавижу 

учебу, о
днокласс

ников и 
т.п....",

  

СПРОСИТЕ: "Что 
происход

ит У НАС, 

из-за чего ты себя так чувству-

ешь?..."  

ИЗБЕГАЙТЕ ФРАЗЫ: "Когда
 я был в 

твоем возраст
е... да т

ы просто 
лен-

тяй!" 

ЕСЛИ ВЫ СЛЫШИТЕ: 
"Всем было бы лучше 
без меня!...",  СКАЖИТЕ: "Ты очень 

много значишь для нас 
и меня беспокоит твое 
настроение. Скажи мне, 
что происходит".  ИЗБЕГАЙТЕ ФРАЗЫ: 

"Не говори глупостей. 
Давай поговорим о чем
-нибудь другом". 

ЕСЛИ ВЫ СЛЫШИТЕ: "Вы 

не понимаете меня!...",  

СКАЖИТЕ: "Расскажи мне, 

как ты себя чувствуешь. Я 

действительно 
хочу это 

знать". 

 ИЗБЕГАЙТЕ ФРАЗЫ: "Кто 

же может понять молодежь в 

наши дни?" 

ЕСЛИ ВЫ СЛЫШИТЕ: 
"Все кажется таким без-
надежным...",  СКАЖИТЕ: "Иногда все 

мы чувствуем себя по-
давленными. Давай по-
думаем, какие у нас 
проблемы и какую из 
них надо решить в 
первую очередь".  ИЗБЕГАЙТЕ ФРАЗЫ: 

"Подумай лучше о тех, 
кому еще хуже, 

ЕСЛИ ВЫ СЛЫШИТЕ: 

"А если у меня не по-

лучится?..."
,  

СКАЖИТЕ: "Если не 

получится, 
я буду 

знать, что ты сделал 

все возможное".  

ИЗБЕГАЙТЕ ФРАЗЫ: 

"Если не получится - 

значит ты недо-

статочно поста-

рался!". 

Если Вам нужна помощь...  

позвоните нам!  


